m‘ Generalitat de Catalunya cm’uﬁm\
NlJY, Agéncia Catalana de Turisme ® e

Estudi Mercat Emissor Xile
Premium
2024



EII[D‘ Generalitat de Catalunya cm’uﬁm\
NlJY, Agéncia Catalana de Turisme ® e

index

0  Introduccio

1 Insights Preliminar Xile 2024

2  Enquesta A Demanda (B2C)

3 Entrevistes A L'ecosistema Turistic

4 Estrategia Integral De Promocio de la Destinacio B2C | B2B

!niel-litur.



EII[D‘ Generalitat de Catalunya CATALUNYA
NlJY, Agéncia Catalana de Turisme

®e

Introduccio

L'any 2024, ACT va realitzar un estudi de mercat

per entendre la demanda i el potencial dels clients
premium a Xile a America del Sud.

Aquest estudi va analitzar dades com el volum del mercat PREMIUM
a Xile, a través d'insites preliminars d'aquest pais, analisi de la
situaci6 socioeconomica, dimensi6 potencial per al mercat
internacional d'emissions.

Es van realitzar investigacions i entrevistes amb els principals
turoperadors i agents del mercat xile i també amb uns 300 xilens per
identificar coneixements sobre el territori, a més de Barcelona, i la
tendencia i estil de viatge que busca aquest mercat a Catalunya.
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1. Dimensio6 del mercat emissor Xile - 2023
20 milions Internacional Europa Espanya Catalunya
d'habitants (via aeria)
49 M 440.029 281.866 89.709
9% 6% 1.8%
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1.1. Evolucio de les sortides internacionals de Xile (via aeria)
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Font: Elaboracio propia en base a JAC Xile - Estadistiques de Transit Aeri (octubre 2024)
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1.2. Evolucio de les sortides internacionals de Xile cap a Espanya

' salidas Int.

10000000

8000000

6000000

4000000

2000000

intel:litur. 2019 2020 2021 2022 2023 2024(ene-sep)

Font: Elaboracio propia en base a JAC Xile - Estadistiques de Transit Aeri (octubre 2024)



. 4 &
AN Generalitat de Catalunya CATALUNYA
1) Agéncia Catalana de Turisme

AN

1.3. Top destinacidé més visitada el 2023

Francia

Panama 2.6%

5.6%

Espana
6%

Colombia
9.9%
EEG0 Argentina
M1% 21.4%

Peru
16.8%
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1.4. Top CCAA més visitada el 2023 (quantitat d'arribades i %)

Madrid

Catalunya

Andalucia

Comunidad Valenciana
Islas Baleares

Pais Vasco

Galicia

Canarias
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1.5. Evolucio arribades a Catalunya Xile
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1.6. Despesa | Estadia Promedi

Evolucion Gasto medio por Turista (EUR)
Il Gasto Medio

2336€

Di
EEEEN 1as
EEERERN Estadia Promedio Turistas
EEEERNE Chilenos en Espana en 2023

2020
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2. Enquesta de demanda

Durant el mes de juny de 2024, es va portar una enquesta a public final a través d'eina digital al
mercat Xile amb I'objectiu de coneixer el posicionament actual de I’Estat espanyol i Catalunya en
aguest mercat i per obtenir detalls del perfil del viatger internacional de Xile.

Region Metropolitana de Santiago

. Region del Biobio
‘ @ 5 3 % Regidén de Valparaiso
@

Region de Coquimbo

3 O O 4 7 % Region de O'Higgins

Region de Antofagasta

Resto de las regiones

!niel-litur.
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2.1. Viatgers que realitzen almenys 1 viatge internacional a I'any - rang etari
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2.2. Quins paisos d'Europa vas visitar?
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2.3. Quines destinacions de I’Estat espanyol vas visitar? i de Catalunya?

1. Barcelona
2. Girona
s 3. Tarragona ik b
1. CATALUNYA ADRID

= &

3. ANDALUSIA 4. VALENCIA 5. PAIS BASC 6. TOLEDO
(Sevilla, Granada,

Malaga) 16
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2.4. Quines activitats vas realitzar durant la teva estada a Catalunya?

17
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El 81% dels enquestats
van qualificar la seva
experiencia a Catalunya
com a Molt Bona o
Excel-lent.
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El 89,7% dels

enquestats

Inclouria Catalunya
roper viatge
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2.5. Perfil del Viatger - Xile

1. Cerca / Inspiracio

Principalment a través de xarxes socials: YouTube, Instagram i TikTok.

Després, per recomanacions de familiars o amics i llocs de ressenya en linia com TripAdvisor.

En menor mesura, per influencers com Luisito Comunica i contingut en plataformes de streaming com Netflix.

2. Preferencia de Compra / Reserva

Anticipacio: preferencia de 1 a 3 mesos i 3 a 6 mesos abans del viatge

Pressupost per persona: Entre USD 5.000i 7.500 o més

Compren o reserven tant de manera en linia directament a través dels llocs de prestadors (aerolinies, hotels, etc.) com a
través de les agencies de viatge tradicionals, continua sent clau el rol de I'agent de viatges.

Atencid Personalitzada (sobretot per a viatgers de luxe)

3. Forma de viatge: En familia, parella, amb amics.

intel-litur.
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2.6. Perfil del Viatger - Xile

4. Preferéncies a Destinaciod (allotjament i serveis)
Allotjament

Allotjaments temporaris (Airbnb)

Hotels Cadena i Grans Hotels (especialment segment +50)
Hotels Boutique / Petits Hotels (en zones especifiques)

Serveis Exclusius (viatgers de luxe)
Hotels d’alta qualitat ben ubicats. Trasllats privats i de qualitat. Upgrades, atencions especials i beneficis exclusius.

5. Preferéncies a Destinacio (Activitats i Experiéncies)

Activitats i experiéncies a la destinacid: Combinen Gastronomia, amb Cultura i Historia (també Art i Arquitectura), Vida
nocturna i entreteniment, Turisme Urba, i en menor mesura també ho combinen amb platja.

intel-litur.
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3. Agencies Entrevistades

Durant els mesos de maig i juny de 2024 es van tirar endavant les entrevistes
B2B a agencies de viatges de Xile amb l'objectiu de coneixer tant els habits de
consum i comportament dels viatgers i la seva motivacid de viatges, com el grau
d'interes, el coneixement i el posicionament de la destinacid i les experiencies
gue Catalunya té per oferir.

intel-litur.
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3.1. Agencies Entrevistades

1 Deltour
Andina del Sud (Santiago) / ADS
? MUNDO
3 Travel Services
4 Atrapalo.cl
) Expan Tours
6 Turavion
7 Travel Security
8 Cocha
9 Caribbean Chile
10 Andes Reps 25
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3.2. ANALISI FODA

L'idioma facilita la comunicacié i crea conexi6 cultural.

Diversitat d'oferta i atractius: Cultura, historia, arquitectura, gastronomia i
entreteniment, amb BCN al centre.

Molt bona connectivitat aéria amb Xile.
Platges calides atractives en contrast amb les xilenes

Barcelona:
Destinacio reconeguda: Gaudi, Miro, Picasso. Mercats locals i restaurants
Michelin. Vida nocturna i esdeveniments culturals.

Esports: Esdeveniments i epicentre esportiu (Barga).
Excel-lents serveis: Alta qualitat hotelera i atencio.
Infraestructura turistica: Destinacié amigable i eficient, és facil moure's dins
de la ciutat (transport intern).

Connectivitat amb Madrid: Facil accés per tren o avio.
Destinacioé Recurrent: Interés per repetir la visita.

Llagos culturals i familiars: Costums compartits.
Multisegment: Atractiu per a totes les edats.

Exempcio de visa: Facilita I'entrada a Espanya

OPORTUNITATS

Promoci6 B2C destinacions poc conegudes (Girona, Costa Brava).
Capacitacio a agents i mitjans: formacions i fam trips.
Circuits ampliats incloent arees menys explorades (els Pirineus).
Extensio de I'estada: Promoure altres destins.

Turistes frequents: Noves rutes per als que repeteixen
BCN.
Col-laboracio local: Dissenyar itineraris amb prestadors.
Focus en temporada baixa-mitjana aprofitant el clima temperat.
Esdeveniments esportius: Fomentar Formula 1, Moto GP i altres
esports.
Aventura i natura: Promoure senderisme i esqui.

MICE: Combinar Barcelona i Sitges (ex.) per a grups corporatius.
Turisme familiar: Destacar opcions per a nens (parcs tematics).
Segment jove: Entreteniment i esports als Pirineus, Cta Brava.

Cultura: Promoure esdeveniments culturals meés enlla del tradicional.
Gastronomia: Experiencies exclusives a restaurants Michelin.
Turisme enologic: Fomentar rutes de les 12 DO de Catalunya.

Shopping autentic: Promoure botigues locals i artesanals.
Vols Level: Ressaltar I'accessibilitat amb vols directes
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DEBILITATS

Barcelona com a destinacio turistica:
Sobrecarrega turistica: Alta afluencia durant tot I'any, especialment
durant la temporada alta.

Descontent de residents a causa de la saturacio.
Disponibilitat limitada i preus d'hotels alts: Alta demanda i preus
alts en zones turistiques.

Problemes de seguretat: Robatoris i augment de persones sense
llar en arees turistiques.

BCN de pas: Estada curta dins de circuits europeus.

Coneixement limitat de Catalunya: Fora de Barcelona, el
coneixement d'altres destins catalans és baix.

Manca de promocio d'altres ciutats: BCN rep la promocié més
gran, mentre que altres necessiten meés posicionament.

Necessitat de diversificacio: Incentivar I'exploracié de destins meés
enlla de Barcelona.

Idioma catala: Tot i que menor, podria representar una dificultat per a
alguns turistes.

CONNECTIVITAT. Disminucio de vols directes a Barcelona i augment
en els preus de tiquets aeris, cosa que podria desincentivar turistes
xilens de classe mitjana.

SATURACIO DE LA DESTINACIO: Descontent a BCN per
la saturacié podria generar politiques restrictives que afectin la
imatge i experiéencia del desti.

Preferéncia per destinacions més conegudes: Els turistes
prefereixen destinacions més conegudes, cosa que podria limitar el
creixement de Catalunya en mercats internacionals. Desconeixement
restant propostes de Catalunya.

Competéncia amb altres destinacions europees: Catalunya
competeix amb destinacions consolidades com Franca, Italia,
Alemanya, reconegudes per la seva infraestructura i diversitat cultural;
i amb nous destins com Croacia que estan augmentant el seu
posicionament i coneixement

27
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4. Estrategia Integral De Promocio de la Destinacio B2C | B2B

Posicionament integral de la destinacido Catalunya — B2C: campanya de comunicacio i
marqueting a public final per posicionar tota |'oferta de la regié. Campanya digitals, accions amb
influencers, premsa i accions cooperades digitals amb OTAs per a promocié comercial (B2B4C).

Enfortiment de la cadena de comercialitzacié - B2B: presentacions de destinacio com a regio i
noves experiencies i novetats de les diverses destinacions, fam tours, roadshows, rondes de
negocis, i accions B2B4C per amplificar I'abast.

Posicionament en desenvolupament Turisme Sostenible i amb eixos clau per a I'ecosistema
turistic.

ESTRUCTURAL
Desenvolupament i recuperacio frequencies de la connectivitat aeria.

intel-litur.
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